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Alla Corte Suprema di Cassazione

Alla Procura Generale presso la Corte Supremu di
Cassazione

Al Tribunale Superiore delle Acque Pubbliche
Alla Procura Nazionale Antimafia

Alfle Corti di Appello

Alle Procare Generali presso le Corti di Appello

e, p.c. Call Center

LOROQ SEDI

OGGETTOQ: Trasmissione per via telematica dei certificari medici di malattia
dei pubblici dipendenti

L'art 69 del dlgs. 27 otiobre 2009 n. 130, recante attuazione della
L 4 marzo 2009 n i3, ha injrodotto nel corpo del digs. n 165 del 2001
Uart. 33-septies, rubricato “Controlli sulle assenze”. N comma 2
specificamente dispone che in il | casi di assenza per malottia. la
certificazione medica é inviata per via telematica, diretramente dal medico
o dalle strutturg sowitaria che lo riloscia, oflTstitue nazionale delia
previdenza sociale, secomdn le modulith stabilite per la trasmissione
telematica dei certificati medici nel settore privato dalla normativa vigente
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ed & inolirata da parte del predetto Istituto, con le medesime modalitd,
all'amministrazione inleressaia.

Con it D. M. del 26:02/2010, il Minisiero della Salute ha definito le
modalitd tecmiche per la predisposizione ¢ l'invio lelematico dei dati delle
certificazioni di malattia ali INPS per il tramite del 8AC { Sistema centrale
di accoglienza) ai senst dell'art 1, comma 810, della legge n. 296 del 2006 ¢
dell'art, 1, comma 148, deila legge 30 dicembre 2004, n. 311), nonché le
modalitd di messa a disposizione al datore di lavoroe dell'utlestato i
malattia inviuto dal medico curante oli'INPS,

Con Circolare n. 1 del 18/03/2010. Il Dipartimenio dellun Funzione
Pubblica & intervenuto sulla materia in oggetto dando une serie di
indicaziont ai medici, at lavoratori nonché ai dotori df Iavoro.

A partive dal 3 aprite 2010, data di entrala in vigore della nuova
normativa, | medici dipendentt dal SSN o in regime di convenzione, sono
tenuti a trasmetiere all INPS telematicamente il certificadn e la relativa
attestazione di malattia’ del lavoratore, rilascigndone copin cartaces
all*interessaro. L'attestuzione of malatio viene messa o disposizione
dedl INPS per la consultazione on line da parte del dotore di lavoro e del
lavoratore, quest 'ultimo pud altresi visuolizzare il vertificato di malattia,

Fino al 18 giugno 2010, & riconosciuta comungue la poxsihilitd per
il medico di procedere ol rifascio carraceo dei certificari, secondo le
modalitd attualmenie vigeni;, al termine del periodo transitorio | la
frasmissione & effettuata esclusivamente per via telematica.

Nel mese yuceessivo allo scadere di tale periodo, sard attualo un
collaudo del sistema che andra a regime solumente u partire dal {8 luglio,
da tale data il lavorelore non sard pilt tenuto a far recapitare al datore di
lavoro Vattestazione di malatiia, poiché tale obbligo sard soddisfaito con il
Suddetto invio .

Nella circolare suddetta & specificain che 'INPS mette a
dispasizione dei darori di lavoro le aitestazioni di malattie con due diverse
modaliia:

1. accesso ai servizi on line del portale INPS ( www.inps.if)
aitraverso apposite credenziall fornite dol suddetio istituio;

2. invie dell'attestazione direttamente wila casella di posta
eleitronica certificata (PEC) indicara dal datore di lavora.

Allo stato, sono state date istruzioni operative esclusivamente in
relazione punte I, con circolare INPS n. 600 del 16 aprile 2010 nella quale
in particolare ¢ indicata anche lg procedura per il rilascio ai datort df
lavoro del PIN necessario a visualizzare le attestazioni di malattia.

Ciascun Ufficio, in qualitd di autonomo datore di lavero per quanio
aitiene ul propriv personafe nell'ambito della gestione delie assenze per
malaitia ¢ tenuto, al fine di ottenere le necessarie credenziali di accesso, ad
accreditarsi presso wna delle sedi dell Istituto, consegnando gll appositi
moctuli fall. n 4 ¢ 5 alla circolare INPS) debitamente compilati, secondo le
istruzioni contenute nelfa detia circolare cui si rinvia,

1l responsabile della gestione del personale deve quind! autorizzare
uno o iyt dipendenti, che dovranno comptlare la richiesta di abilitozione of
servizi felematici { all. n4). per il rilascic del PIN, il cui utilizzo &

! va specificara che il medico, in cava di assonca per maluitiv, redigerd sia it certificato, conlenenle lu
diagnosi e la progrosl, che la relativa attestazione, contenente la sola prognosi. Lntrambi | ntodult
debitamente compilati vengono rasmessi dat medico oli INPS anche se, per evidenti ragioni di rispetio
della normativa sullg privacy, af datore di lavore sard consentilo 'accesso soio all ‘attestazione,
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strellomente personale ¢ non delegabile, che consentird di vedere gil
attestali di twtl [ dipendenti malati dell 'wfficio gludiziario di appartenenza
della persona che aceede al servizio,
8i rimande ally lettura della circolari sopra citate per wlleriori
approfondimenti, Si richiama all 'attenzione in particolare I'allegato n. 1
della predetta circ. INPS che contiene un manuale d'uso per | datori di
lavoro del servizio di consultazione delle attestuziont di malartia.
Le Corti di Appello ¢ le Procura Generali in indirizzo sono pregife
di voler dirumare la presente circolure o tuti gli Uffici gindiziari del
proprio distretta,
&1 allegana.;
v circ. del Dipartimento detla Funzione Pubblica n. | del 12
marzo 2010
o circ. INPS n.60 del 16 aprile 2010
s allegati nn 1,45 defla cire, INPS n.60

.

I Cap Fimenio
Lyigi Bfrritteri
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Presidenza de] Consiglio dei Minjspri
Dipartimento della funzione pubblica

Dipartimento per la digitalizzazione dells pubblica
amministrazione ¢ l'innovazione tecnologica
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j Roma, |14 Wy o2s
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Alle Amministrazion; pubbliche di
cui all’articolo 1, comma 2, del
decreto legislativo p. 165 del 2001

Oggetto: art, 35-septies del decreto legislative 30 marzo 2001, n. 165, introdotto dall’art. 69
. del decreto legisiative 27 attobre 2009, n. 150 - Trasmissione per via telematica dej

certificati di malattia, Indicazioni Operative,

Premessa.

L'articolo 55.sepries del decreto legislative 30 marzo 2001, n, 165, introdotto
dailarticolo 69 del decreto legislativo. 27 ottobre 2009, n. 150, prevede che il certificato
medico attestante I"assenza per malattia dei dipendenti pubblici sia inviato, per via telematica,
direttamente all'INPS daj medico o dalla struttura san; taria pubblica che Jo rilascin, secondo

le modalita stabilite dalla normativa vigente per Ia rasmissione telematica dej certificati

medici nel settore privato. Una volia ricevuto il certificato, P'INPS lo invia immediatamentc,

Sémpre per via telematica, all’'amministrazione dj ppartenenza del lavoratore. La citate

norma specifica che I'inosservanza degli obblighi di trasmissions telematica come sopra
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descritti costiruisce illecito disciplinare c. in caso di reiterazione, comporia i licenziamento a,

. peri medici convenzionali, la decadenza dalla convenzione,

Le regale tecniche applicabili al settore privato sono contenute nel d.P.C.m. 26 marzo
2008, adottate ai sensi dell’art. 50. comma 5-bis. del decreto-leppe 30 settembre 2003, 1. 269,
convertito, con modificazioni, dalla lepge 24 povembre 2003. n. 326, recante “Attuazione
dell'articolo -1, comma 810. lettera ), della legge 27 dicembre 2006, n. 296, in materia di
regele tecniche € trasmissione dati di natura sanitaria, nell'ambito del Sistema pubblico di
connettivita™, e nel decreto del Ministero della salute. di concerto con il Ministero del lavoro e
delle politiche sociali e con il Ministero dell’economia e delle finanze. gentito I'INPS. del 26
febbraio 2010 adotiato ai sensi dell’art. § de! suddetio d.P C. m.. che definisce le modalita per
la predisposizione e I'invio telematico dei dati delle certificazioni di malattia all"'INPS per il
tramite del sistema di accopglienza centrale (SAC) reso disponibile dal Ministero
dell’economia e delle finanze.

Int tale contesto normativo. la presente Circolare intende fornire aleune indicazioni
operative per I"attuazione delle nuove disposizioni.

Nell’evidenziare i notevoli vantaggi per i lavoratori. che non dovrarne pit provvedere,
eniro 1 2 giomi lavorativi successivi all‘inizio della matattia. ad inviare tramite raceomandata
A/R o recapitare le atestazioni di malattia alle proprie amministrazioni. con la presente
circolare si intende:

- dare informazioni a1 medici sulle modalita con cui devono essere effettuate la
compilazione e 1'invio della predctia cerificazione: '
dare informazione ai Javoratori del settore pubblico circa oneri e vantaggi della
nuova procedura;
= descrivere gli adempimenti delle amministrazioni per la corretia ricezione delle

attestazioni di malatua trasmessi per via telematica;
~ individuare un perigdo transitorio, durante il quale sara possibile per i medici
utilizzare ancora il certificaro carlaceo in altenativa a quello redatio e inviata con

modalita telematiche;
fornire informazioni civea ke sanzioni previste nel nuovo anicolo 55-sepries del

decrele legislativo n, 165 del 2001,

Il centificato ¢ lattestato di malaltia (intendendosi con tale ultima espressione il

certificato che non contiene esplicitazione dells diagnosi. in osservanza alla normativa in
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materia di protezione dej dati persenaii) sono redatti secondo i fac-simile di cuj agli allepatj

A e B del citato decret, del Ministero dellg salute del 26 febbraio 201 0,

1. Soggetti tenuti alia frasmissione telematica.

Al sensi dell*ar. 35-septies citato. sono tenuli ad effettuare 1a trasntissione telematica
dei certificati i seguent soggetti:

- i medici dipendenti del SSN-

- 1mediciin regime dj cohvenzione con il SSIV.

Tutte le pubbliche amministrazioni devono adottare le iniziative necessarje per

ricevere le certificazionj ¢ provvedere af conseguenti adempirmeni,
2. Sistema di trasmissione dei certificati di malattia,

Tramite il sistema di accoglienza centrale (SAC). reso disponibile dal Ministero
deil’economia e deljz finanze, ai sensi di quanto previsio dal 4.P.C.n1. 26 marzo 2008. sara
possibile per i medici effertuare le'opemzioni di predispasizionse e invio wlematico dej
certificati di malattia. nonché Je operazioni di annullamento o retiifica di certificati gia inviati,

Il medico curante potra usufruire dej servizi erogati daf SAC in modali multicanale,

in particolare, secondo Je seguenti modalita:

a) il medico potra utilizzare it proprio sistema soffware gestionale, opponunamcﬁte
integrato a cura dei fornitore del software medesimo canlle funzionalitg necessarie,
al fine di poter usufruire dei servizi crogati dal SAC per effettuare le operazioni di
predisposizione e invig lelematico dei cerlifical] dj malattia. le operazioni di
annullamento o rettifica di certifjeati gia inviati, nonch¢ le operazioni di stampa
della copia cartacea dei certificati e dej relativi attestati, Le specifiche tecniche dei
servizi erogati dal SAC in modalita wep Services somo tese disponibili sui siti
ierner del Ministero dell’economia ¢ delle finanze ¢ dell'INPS, secondo quanto
Previsto dal d.P.C.m. 26 marzo 2008

b) il medico curante potra procedere alic operazioni di predisposizione ¢ di invio dej
dati dei certificati di malattia. alle operazioni di rettifica e anmullamento d
certifieati gia inviatl. nonché glle operazioni di stampa della copiz cartacea del

certificalo di malattia e dell’atestalo di malattia. attraverso apposito sistema WER,

Y
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I sistema WEB consentira anche di inviare copia in formato pef del certificatn di
malalija e dell'attestatg di malattia alla casella dj posta elettronica. certificata o
meno, indicata da) lavoratore, nonché di inviare al numero dj cellulare indicata de]
lavoratore un SMS contenente | dati essenziali dell*attestato dj malattia
{protocolio, data di rilascio, durata deila Prognesi. nome e cognome de) lavoratore,
nome ¢ cognome dej medijco). L accesso a) sistema WEB & possibile attraverso
fink che saranno pubblicati anche sui sitj de] Ministero della salute, de] Ministerg
dell’economia ¢ delle finanze e del]"INPS, servizi eropali tramite sistena WEB
garantiscono i medesimi livellj g siturezza di quejli Crogati tramite wep servicey:
¢) potranno essere resi disponibili ulteriori canal; per accedere aj servisi erogati dal
SAC, guali, ad esempio. sisterni di euf) cenfer, anche basati sy tisponditori
automatici. La disponibilita dj talj ulteriori canali & le relative modalita di fruizione
Saranno comunicale attraverso i sin del Ministero della satuge. de! Ministero

delt*economia e delle finanze e deli' INPS.

Al sensi del d.P.Cn. 25 marze 2008, inoltre. alcune regioni stanno predisponendo
Sisterni di accoglienza regionali (SAR) che. una voliz operativi. foriranno direttamente aj
medici che operano nell’ambito regionale Servizi necessari per effetiuare Ie operazioni di

predisposizione ¢ invig telematico dei certificari di malattia e cureranno [“inoliro degli stessi

al SAC,
3, Utilizzo del sistema gda parte del medico

Per poter accederc aj servizi erogati dal SAC, i) medico deve disporre di apposite
credenziali di gocesgo (costituite da un codice identificativo e da up PINCODE) rese
disponibili secondo modalita che saranno comumicale sui- siti internet de| Ministero

deil’economia e delle finanze o dell’ INPS.
Una volta completata Ia procedura di compilazione e dj invio del cenificato di malatta

all'INPS, utjlizzanda una delle modalita di cuj al paragrafo 2. il medico rilascia al lavoratore

Copia cartacea del centificato e dell’atiestatey di malauia ovvero. anche in alternativa, ingltra

alla caselta di posta elettronica o di puosta eletironica cenificats del lavoratore una copia di tah

documenti in formato ity
In caso di impossibilita da parle dcl medico di provvedere ajly stampa di copia gartacea

del centificato e dell atiestaro di malattia ovvero di inoltro alla casella di posta clettranica o di



